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Chinh sach bao mat dir liéu khach hang
1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung cho toan bd khach hang st dung cac dich vu do cong ty chung
t6i cung cap, bao gom:

e SMS Brandname
e Tbng dai VoicelP
e Zalo ZNS.

2. Loai thong tin thu thap
- Ho tén, sb dién thoai, email, dja chi cong ty

- Dit liéu lién lac: s6 dién thoai nguoi nhan, ndi dung tin nhin/cudc goi, thoi gian,
trang thai xtr ly

- Dt ligu truy cap: IP, thiét bi, thoi gian truy cdp, hanh vi str dung
3. Muc dich sir dung thong tin

Thong tin dugc st dung dé cung cép dich vu, hd trg k¥ thuat, nang cao trai nghiém, xu Iy
su ¢b va tudn tha phap luat.

4. Bao mit & luu trir dir liéu

Dir li€u dugc ma hoa, luu trir tai trung tam dat ti€u chuin quéc té (Tier III, ISO 27001),
phan quyén chit chg, khong chia sé cho bén thir ba néu khong cé sy dong y.

5. Thoi gian luu triv

Dir liéu dugc luu trit trong thoi gian can thiét cho muc dich xtr 1y hodc theo quy dinh
phap luat, sau d6 duoc xda hoac an danh.

6. Quyén ciia khach hang

Khach hang c6 quyén truy cép, sura, xoa dir liéu ca nhan, rat lai sy dong y va khiéu nai
néu phat hién vi pham.

7. Cam két tir cong ty
Chting t61 ludn tuan thu cac quy dinh hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan, bao gém:
e Ludt An toan thong tin mang

¢ Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu c4 nhan ’
e Céc quy dinh lién quan t B TT&TT va Ngan hang Nha nudc (néu 4p dung)
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8. Doi tac & bén thir ba

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin t6i thiéu véi cac ddi tac tich hop (Zalo, nha mang,
cloud...) theo hop dong bao mat.

9. Xir Iy sw ¢6 bao mat

Kich hoat quy trinh tng phé, thong bao khach hang trong 72 gid néu c6 10 ri dir licu, va
b4o céo co quan chirc ning khi can.

10. Cookie & cong nghé¢ theo doi

Trang web c6 thé st dung cookie cho muc dich phan tich, c4 nhin hoa trai nghiém.
Nguoi dung c6 thé tir chdi cookie.

11. Di¥ liéu nhay cam

Khong thu thap dit liéu nhay cam trir khi duoc yéu ciu va c6 su dong ¥ bang vin ban. Dit
lidu nay dugc kiém soat nghiém ngit.

12. Hi€u lyc & cap nhat chinh sach

Chinh sach c6 hiéu lyc tr 01/01/2025. Moi cap nhat s€ dugc cong bd cong khai trén
website cuia cong ty.

13. Lién hé phong Bio mét
Cong ty TNHH ABENLA
Hotline: 0286680 8866

Email: info(@abenla.com

Dia chi: S6 3 dwdong 7A, Phuong 8, Quan 11, TP, Ho Chi Minh

TP.HCM, ngay 01/01/2025

CONG TY TNHH ABENLA
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